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1  PRESENTACIÓN 

El Centro de Investigación en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(CITIC) es un centro tecnológico singular impulsado por la Universidade da Coruña (UDC), con 

el fin de potenciar el avance y la excelencia en la investigación, desarrollo e innovación 

en las Tecnologías de la Informa ción y las Comunicaciones (TIC),  fomentar la 

transferencia de conocimiento y resultados a la sociedad  y estimular la capacidad 

generadora de empleo del sector TIC.  

Creado en 2007 y puesto en marcha en 2008, el CITIC es un punto de encuentro entr e la 

Universidad y la E mpresa  en el que se combinan departamentos de I+D de empresas del 

sector TIC con investigadores procedentes del ámbito universitario. El CITIC es el Centro 

Tecnológico con mayor masa crítica TIC de I+D+i en Galicia, con algo más de 250 

investigadores  trabajando en proyectos sumamente innovadores. Este panel constituye un 

entorno mixto Universidad-Empresa que posibilita la colaboración y la transferencia de 

conocimiento. 

 
Centro de Investigación en Tecnologías de la información y las Comunicaciones ɀ CITIC 
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En el año 2016, el CITIC recibe la acreditación de Centro Singular de Investigación de Galicia 

2016 -2020, convirtiéndose en el único centro TIC en Galicia  reconocido con este distintivo, 

cofinanciado por la Xunta de Galicia y por la Unión Europea a través del Fondo Europeo de 

Desarrollo Regional. 

 
Acto de acreditación de Centro Singular de Investigación de Galicia 2016-2020 

Con la ayuda obtenida, el CITIC consolidará el conocimiento científico avanzado y excelente de 

sus Áreas Tecnológicas, mejorará la profesionalización, aumentará la capacidad de 

t ransferencia  tecnológica hacia el tejido social e industrial y proyectará el trabajo de 

investigación desarrollado en el Centro hacia el ámbito internacional. 

1.1 [ƹ]  Misión, visión y objetivos  

El CITIC tiene la misión de fortalecer el sector de las TIC y la transformación empresarial 

hacia la sociedad digital, mediante sus aportaciones en conocimiento e innovación en 

productos y servicios  que faciliten su adopción por las organizaciones empresariales a través 

del proceso de transferencia tecnológica. Su visión es la de establecerse como un Centro de 

gran magnitud para potenciar el avance de las TIC y fomentar la transferencia de 

CITIC: Centro de referencia que persigue potenciar el avance de las Tecnologías de la 

Información y las comunicaciones (TIC) y fomentar la transferencia a la sociedad  de 

este conocimiento como vehículo para mejorar las prácticas relacionadas con el desarrollo 

y aplicación del software, así como la innovación en productos y servicios para la Sociedad 

de la Información.   
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conocimiento a la sociedad  como vehículo para mejorar las prácticas relacionadas con el 

desarrollo y aplicación del software. 

El CITIC trabaja para dinamizar la sinergia Ciencia-Tecnología y situarse como punto de 

encuentro entre la Universidad y la Empresa, proyectando la I+D+i hacia el área empresarial 

mediante la Transferencia de Tecnología, el principal objetivo del Centro . Este proceso de 

transferencia resulta imprescindible:  

¶ Para las empresas, la transferencia de conocimiento y tecnología puede convertirse en una 

fuente importante de innovaciones  y de mejora de la competitividad. 

¶ Para el propio Centro , ya que así se consigue incrementar el valor generado por las 

investigaciones  y dotarlas de aplicación práctica. 

¶ Para la sociedad  en general, ya que posibilita el desarrollo de una economía basada en el 

conocimiento , que garantiza el bienestar de los ciudadanos.  

 

1.2 [ƹ] Evolución  
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1.3 [ƹ] Organización, estructura y equipo humano del CITIC  

En la actualidad, en el CITIC trabajan en distintos proyectos de I+D más de 250 

investigadores.  Este equipo humano está formado por Investigadores, Doctores, Tecnólogos, 

Ingenieros Sénior, Ingenieros Junior y personal de Administración, Gestión Económica y 

Servicios. Su experiencia se ve avalada por múltiples proyectos desarrollados en el ámbito TIC 

y en el de la Sociedad de la Información en las últimas décadas a nivel nacional e internacional. 

La actividad del CITIC se organiza en torno a dos Sectores Funcionales: 

 

Esta estructura permite alinear las acciones de I+D+i desarrolladas en el Centro con las 

políticas de I+D a nivel europeo, nacional y regional, así como con la estrategia de 

especialización inteligente (RIS3) de Galicia. 

Paralelamente y de modo transversal a estos dos sectores funcionales, pivotan las tres Áreas 

Tecnológicas del CITIC: 
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En el CITIC trabajan actualmente 12 Grupos de Investigación  de la UDC en las Áreas 

Tecnológicas citadas.  

 

Esta estructura permite establecer un panel de trabajo en el que interactúan los diferentes 

Grupos de Investigación a través de las Áreas Tecnológicas del Centro. 

Como valor añadido, el CITIC cuenta con el soporte de los tecnólogos que forman las Unidades 

de Apoyo a los investigadores. Entre estos profesionales destacan perfiles en promoción 

tecnológica y en gestión de proyectos y gestión de la calidad. Su experiencia está avalada por 

sus años de trayectoria en el sector TIC, tanto en el sector privado como en el público, y con 

una formación especializada y certificada por las principales empresas internacionales. Esta 

formación se complementa con las certificaciones en gestión de servicios TIC, ITILv3, y en la 

gestión de proyectos, PMP. 
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1.4 [ƹ] Fundación CITIC de Galicia 

La Fundación Centro de Investigación en Tecnoloxías da Información e as Comunicacións  de 

Galicia (FCITICG) es una entidad  sin ánimo de lucro y de derecho privado cuyo fin es contribuir 

al fortalecimiento, potenciación, crecimiento y mejora de la competitividad del sector de las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) de Galicia mediante el fomento de 

la excelencia en la investigación y la transferencia de tecnología, así como la producción, 

promoción, asesoramiento y divulgación del conocimiento en el campo de las TIC, y la 

formación de personal experto en dicho campo. 

La constitución de la FCITICG en noviembre de 2015 responde a una iniciativa de aunar a las 

principales entidades del sector TIC gallego en una institución que sirva de instrumento para 

conectar las capacidades de todos los agentes implicados. 

Misión: La misión de la FCITICG es transferir los resultados de la investigación generados por 

los diferentes proyectos de I+D+i que gestiona al tejido productivo de Galicia y por extensión 

a su sociedad. 
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Visión: La FCITICG aspira a ser una institución de referencia que sirva de instrumento para 

conectar las capacidades de las principales entidades públicas y privadas de sector TIC gallego, 

estableciendo relaciones permanentes en I+D+i entre sus miembros. 

Objetivos:  

¶ Fomento de la excelencia en la investigación. 

¶ Transferencia de tecnología a la sociedad y al tejido empresarial. 

¶ Producción, promoción y divulgación del conocimiento. 

¶ Formación de personal experto. 

1.5 [ƹ] Instalaciones  

El CITIC cuenta con dos edificios modulares e inteligentes con 

una superficie de 3.200m2 distribuidos en plantas diáfanas 

configurables para el desarrollo de actividades de I+D y en las 

que se ubican empresas, investigadores y colaboradores . El 

Centro está pensado como un espacio abierto de creatividad y como 

una zona dinámica a modo de showroom permanente, donde las 

diferentes áreas del centro y las empresas interesadas pueden 

mostrar sus proyectos, productos o avances en materia de I+D+i.  

En estas instalaciones se dispone de laboratorios de investigación, espacios para el desempeño 

de la actividad de I+D+i y áreas tan relevantes como:  

ü Centro de Despliegue 

Un Centro de Proceso de Datos (CPD) en fase de implantación, que 

cuenta con equipamiento actualizado y heterogéneo sobre el que 

realizar pruebas, pilotos, demostradores y despliegues pre-

comerciales.  

ü Laboratorio de Vídeo Digital  

Equipamiento profesional en toda la cadena del audiovisual que 

permite la adquisición, distribución y consumo en distintos escenarios 

de la televisión digital interactiva (DVB-T, DVB-C, IPTV, DVB-H). 

 

http://citic-research.org/actividad/instalaciones/1?locale=es
http://citic-research.org/actividad/instalaciones/2?locale=es
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ü Estación de emisión de TDT (DVB-T, DVB-H) 

Estación de emisión de contenidos y servicios experimentales de TDT 

(DVB-T) y televisión móvil (DVB-H) sobre la que se realizan proyectos 

de I+D vinculados a la televisión digital interactiva y experiencias 

DVB-T y DVB-H innovadoras. 

ü Laboratorio de imagen médica  

El laboratorio de imagen médica cuenta con diferentes dispositivos 

orientados al desarrollo de proyectos en el ámbito clínico: retinógrafo 

no midriático, retinógrafos portátiles, microscopio electrónico, 

sistemas Holter y plataforma HPC. 

ü Laboratorio de Usabilidad ɀ Living Lab  

Plataforma de observación del uso de nuevas tecnologías en el hogar 

digital conectado. Recrea un apartamento moderno en el que se validan 

escenarios reales de despliegues tecnológicos. 

ü Laboratorio de software de radio  

         

ü Laboratorio de redes de sensores inalámbricos  

        

 

 

 

http://citic-research.org/actividad/instalaciones/3?locale=es
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2  ACTIVIDAD 

Algunos de los objetivos principales del CITIC  son: 

¶ Potenciar el avance y la excelencia en la investigación, desarrollo e innovación en las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). 

¶ Consolidación del conocimiento científico avanzado y excelente en las Áreas Tecnológicas 

del Centro. 

¶ Ampliar el alcance internacional de la actividad investigadora. 

¶ Estimular la capacidad generadora de empleo del sector TIC. 

No obstante, una de las líneas de actividad principal del CITIC es la del fomento de  la 

transferencia tecno lógica y de conocimiento, promoviendo la relación entre 

Universidad y Empresa . A través de esta transferencia se facilita a las empresas el acceso a 

los resultados de las investigaciones que se realizan en el CITIC, con el fin de que puedan 

incorporarlos a su sistema productivo, beneficiándose de un valor añadido. 

Para fomentar la transferencia tecnológica y de conocimiento  se llevan a cabo diferentes 

iniciativas : 

¶ Acuerdos de cooperación entre diversas OTRIs  (Oficinas de Transferencia de Resultados 

de Investigación) y Unidades de Transferencia para poner en común la producción científica 

de los investigadores. 

¶ Acuerdos con elementos vivos del sistema  (cámaras de comercio, agrupaciones 

ÅÍÐÒÅÓÁÒÉÁÌÅÓȟȣɊȢ 

¶ Showrooms para dar a conocer de forma práctica diferentes avances tecnológicos  o 

productos que se encuentran en la pre-fase a su comercialización.  

¶ Talleres de trabajo  con empresas e investigadores .  

¶ Charlas informativas, exposiciones , jornadas de puertas abiertÁÓȟȣ 

¶ Cursos formativos y colaboraciones  con cursos universitarios.  

¶ Visitas a Centros Tecnológicosȟ ÇÒÕÐÏÓ ÄÅ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉĕÎ ÅØÔÅÒÎÏÓ Ù ÅÍÐÒÅÓÁÓȟȣ 

Estas acciones persiguen los siguientes resultados : 

¶ Contratos de I+D  

¶ Proyectos  con empresas 

¶ Patentes comercial izadas o cedidas a terceros para su comercialización 

¶ Licencias 
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¶ Desarrollo de empresas de base tecnológica  (EBTs) 

¶ Acuerdos de colaboración  con empresas y otros grupos de investigación. 

¶ Publicaciones, eventos y actos de difusión , convenios internacionales, etc. 

Para alcanzar la Transferencia Tecnológica entre Universidad y Empresa, el CITIC desarrolla las 

siguientes líneas de trabajo:  

¶ I+D+i aplicada en el Desarrollo de Software 

¶ Innovación en productos y servicios para la Sociedad de la Información  

¶ Fortalecimiento de la innovación empresarial a través de proyectos conjuntos 

¶ Fomento de la I+D+i en las TIC 

¶ Investigación Aplicada 

¶ Vigilancia tecnológica 

¶ Formación continua y especializada 

¶ Servicios tecnológicos: informes técnicos, asesoría tecnológica, consultoría tecnológica, 

ÁÓÉÓÔÅÎÃÉÁÓ ÔïÃÎÉÃÁÓȣ 

Su campo de actividad más importante es el desarrollo de proyectos de I+D mediante:  

¶ Cooperación con otras entidades. 

¶ Subcontratación por otras entidades. 

¶ Convenios de colaboración o proyectos competitivos. 

¶ Generación o participación en consorcios. 

La estructuración del Centro en Sectores Funcionales y Áreas Tecnológicas permite crear 

equipos de trabajo multidisciplinares y equipos de trabajo adhoc lo que se traduce en que cada 

proyecto de I+D desarrollado en el Centro cuente con los mejores especialistas de su disciplina 

y tecnología. 
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2.1 [ƹ]  Estrategia de I+D+i  

La búsqueda y obtención de la calidad constituye un objetivo prioritario para los integrantes 

del CITIC, por lo que desarrolla todas sus investigaciones y actividades bajo los más estrictos 

estándares y certificaciones: 

ü Sistema de Gestión de Calidad y de I+D+i 

Alineados con la Política de Calidad de la UDC y diferenciándose en el ámbito de la I+D+i y la 

Vigilancia Tecnológica, el CITIC ha implementado un Sistema de Gestión de Calidad e I+D+i 

conforme a las normas UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE 166002:2014  respectivamente.   

  

Nuestras Certificaciones: ISO 9001 y UNE 166002 

El mencionado Sistema de Gestión de Calidad ha sido desarrollado también siguiendo la Norma 

UNE 166002:2014 específica de Gestión de I+D+i, garantizando que en los proyectos 

desarrollados por el CITIC se cumplen las directrices dictadas por la Entidad Certificadora para 

la implantación eficaz de un sistema de gestión de I+D+i, que aplica a las actividades del centro 

en materia de gestión de la innovación en general y de proyectos de I+D+i en particular. 

La certificación ISO 9001 acredita que el CITIC cumple, en sus procedimientos, los requisitos 

de calidad impuestos por la norma en sus actividades de gestión de proyectos de I+D+i, 

servicios de promoción de la investigación y asistencia técnica en el área TIC. La certificación 

UNE 166002 acredita al Centro para reconocer dentro de sus Áreas Tecnológicas de referencia, 

tecnologías emergentes que sirvan de base para potenciar sus actividades de I+D+i y mejoren 

su competitividad. 

La Política de Calidad del CITIC se basa en un Sistema de Mejora Continua, empleando el Ciclo 

de Deming o ciclo PDCA como metodología. Además se ha basado el trabajo del centro en los 5 

niveles de madurez promovidos por el modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration) 

con el fin de mejorar la capacidad de los procesos de desarrollo software. 



Centro de Investigación en Tecnologías de la Información y las  Comunicaciones  
  

 

http://citic-research.org Página 22 de 82 
 

 

2.2 [ƹ] Empresas en el CITIC 

ü Spin-off con origen en el CITIC 

El CITIC y los investigadores que trabajan en las diferentes Áreas Tecnológicas del Centro han 

dado lugar a la constitución de diferentes empresas spin-off que se forman como resultado de 

proyectos de I+D+i, cumpliendo así con el objetivo de transferencia tecnológica que se 

potencia desde el Centro: 

       

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

ü Empresas de base tecnológica 

Las siguientes empresas de base tecnológica han sido creadas por investigadores ligados al 

CITIC: 
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ü Punto de encuentro Universidad -Empresa 

Como Centro de Investigación del sector TIC, el CITIC trabaja con el objetivo de dinamizar la 

sinergia Ciencia-Tecnología y establecerse como punto de encuentro entre la Universidad y la 

Empresa. Así, las instalaciones del CITIC cuentan con espacios orientados a alojar empresas 

del sector TIC para que puedan desarrollar sus actividades con apoyo del Centro y de las Áreas 

Tecnológicas que lo conforman. 

La ubicación de estas empresas estratégicas del sector TIC en el Centro se realiza mediante la 

firma de contratos-programas que permiten la presencia física de departamentos de I+D+i en 

el propio CITIC. Esta cesión de espacios se realiza mediante concurso público competitivo en 

el que se valoran aspectos tan importantes como son la trayectoria de colaboración de la 

empresa con el CITIC y el impacto del Proyecto de I+D+i que desarrollará en el Centro. 

 

           
               

 
                                                   

 

Empresas que han estado ubicadas en el CITIC: 

 

 

                   






















































































































